
 

 
VILKÅR OG BETINGELSER FOR KAMPAGNEN – 3 MÅNEDERS ADGANG TIL FLOWKEY PREMIUM 

 

ARTIKEL 1 – ANNONCØREN 

1.1 Annoncøren er Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraße 22–34 i 25462 Rellingen, Tyskland 
("Yamaha"). 

1.2 Yamaha forbeholder sig retten til når som helst at trække denne Kampagne tilbage. 
1.3 Ved registrering giver Deltageren sit samtykke til disse vilkår og betingelser. 

ARTIKEL 2 – DELTAGEREN 

2.1 Denne Kampagne er kun åben for private kunder i Albanien, Belgien, Bosnien-Hercegovina, 
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Grækenland, Holland, Irland, Island, Italien, 
Kosovo, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Montenegro, 
Norge, Østrig, Polen, Portugal, Rumænien, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, 
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland og Ungarn ("Deltager"). Ansatte hos Yamaha, 
datterselskaber, deres familier, agenter og andre parter, der er direkte involveret i denne Kampagne, 
er ikke berettiget til at deltage. Deltagere skal være 18 år eller ældre. Kampagnen er kun åben for 
Deltagere, der har købt et Kvalificeret Produkt i løbet af Kampagneperioden. 

2.2 Yamaha forbeholder sig retten til at verificere Deltagernes berettigelse og/eller udelukke 
Deltagere efter eget skøn når som helst og af en hvilken som helst årsag. Forhandlere må ikke 
fremsætte krav på vegne af deres kunder. 

ARTIKEL 3 – KVALIFICEREDE PRODUKTER 

For at deltage i kampagnen skal deltagerne købe et af følgende Kvalificerede Produkter I løbet af 
Kampagneperioden: 

• DIGITALE KLAVERER: 
o Compact: P-45, P-121, P-125, P-125a, P-143, P-145, P-145BT, P-223, P-225, P-515, P-

525, P-S500, DGX-660, DGX-670 
o Arius: YDP-105, YDP-144, YDP-145, YDP-164, YDP-165, YDP-S34, YDP-S35, YDP-S54, 

YDP-S55 
o Clavinova CLP: CLP-725, CLP-735, CLP-745, CLP-775, CLP-785, CLP-825, CLP-835, CLP-

845, CLP-875, CLP-885, CLP-765GP, CLP-795GP, CLP-865GP, CLP-895GP 
o Clavinova CSP: CSP-150, CSP-170, CSP-255, CSP-275, CSP-295, CSP-295GP 
o Clavinova CVP: CVP-701, CVP-805, CVP-809, CVP-809GP, CVP-905, CVP-909, CVP-

909GP 
o AvantGrand: NU1X, NU1XA, N1X, N2, N3X 

• DIGITALE KEYBOARDS: 
o Piaggero-serien: NP-12, NP-15, NP-32, NP-35 
o EZ: EZ-300, EZ-310 
o PSR-F-serien: PSR-F52 
o PSR-E-serien: PSR-E273, PSR-E283, PSR-E360, PSR-E373, PSR-E383, PSR-E463, PSR-

E473, PSR-EW310, PSR-EW320, PSR-EW410, PSR-EW425, PSR-E483, PSR-E583 



 

 
o YPT-serien: YPT-260, YPT-270, YPT-280, YPT-360, YPT-370 
o PSR-S-serien: PSR-SX600, PSR-SX700, PSR-SX720, PSR-SX900, PSR-SX920 
o PSR-A-serien: PSR-A5000, PSR-A350 
o Genos, Genos2 
o PSR-i300, PSR-i500 

• INKLUSIVE AKUSTISKE OPRETSTÅENDE KLAVERER: 
o B: B1, B1 SC2, B2, B2 SC2, B3, B3 SC2 
o P: P116, P116 SH2, P121, P121 SH2, P124, P124 SH2 
o U: U1, U1 SH2, U1 TA2, U1 DKV EN, U3, U3 SH2 
o YUS: YUS1, YUS1 SH2, YUS1 TA2, YUS1 DKV EN, YUS3, YUS3 SH2, YUS3 TA2, YUS5, 

YUS5 SH2, YUS5 TA2 
o SE: SE122, SE122 SH2, SE132, SE132 SH2 
o SU: SU7, SU7 SH2, SU 118 

• INKLUSIVE AKUSTISKE FLYGELER: 
o GB: GB1, GB1 SC2, GB1 DKV EN 
o GC: GC1, GC1 SH2, GC1 TA2, GC1 DKV EN, GC2, GC2 SH2, GC2 DKV EN 
o CX: C1X, C1X SH2, C1X TA2, C1X DKV EN, C2X, C2X SH2, C2X DKV EN, C3 Studio, C3X, 

C3X SH2, C3X TA2, C3X DKV EN PRO, C5X, C5X SH2, C5X DKV EN PRO, C6X, C6X SH2, 
C6X DKV EN PRO, C7X, C7X SH2, C7X DKV EN PRO 

o SX: S3X, S3X SH2, S3X DKV EN PRO, S5X, S5X SH2, S5X DKV EN PRO, S6X, S6X SH2, 
S6X DKV EN PRO, S7X, S7X SH2, S7X DKV EN PRO 

o CF: CF4, CF4 DKV EN PRO, CF6, CF6 DKV EN PRO, CFX, CFX DKV EN PRO 

 

ARTIKEL 4 – DELTAGELSE 

4.1 Kampagnen er åben for Deltagere, der køber et Kvalificeret Produkt. For at være berettiget til 
Kampagnen skal Deltageren købe det Kvalificerede Produkt i Albanien, Belgien, Bosnien-Hercegovina, 
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Grækenland, Holland, Irland, Island, Italien, 
Kosovo, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Montenegro, 
Norge, Østrig, Polen, Portugal, Rumænien, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, 
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland eller Ungarn hos en autoriseret Yamaha-forhandler. 
Det Kvalificerede Produkt skal være købt inden for Kampagneperioden. 

4.2 Kampagneperiode: Kampagnen fortsætter indtil videre. 

4.3 Købsdatoen skal være fakturadatoen for købskvitteringen, eller i tilfælde af ordrer, der afgives 
online, den ordredato, som forhandleren har bekræftet. 

4.4 Kampagnen er ikke tilgængelig på brugte, fornyede eller ombyggede varer. 

4.5 Hver Deltager kan gøre krav på maksimum ét tilbud. 

 
4.6 Deltageren er forpligtet til at registrere det Kvalificerede Produkt via onlineindsendelse ved hjælp 
af den reklamationsformular, der er tilgængelig på: 



 

 
https://dk.yamaha.com/da/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_pro
duct 
 
Udfyldte og korrekte formularer skal være modtaget senest 6 (seks) måneder efter købsdatoen 
("Registreringsperiode"). For at deltage i Kampagnen vil Deltagerne blive bedt om at oplyse: 

• Fornavn / Efternavn 

• Land 

• Køn 

• Fødselsdato (valgfrit) 

• Foretrukket sprog for e-mails 

• E-mailadresse 

• Adgangskode / Bekræft adgangskode 

• Kvalificeret Produkt 

• Serienummer 

• Købsdato 

• Køb online/i butikken 

• Hvordan vil Flowkey primært blive anvendt: personlig brug, kommerciel brug, 

uddannelsesmæssig brug 

4.7 Efter vellykket registrering leverer Yamaha en specifik kode til tre måneders Premium-adgang til 
Flowkey (DAC). Hvis du ikke vælger at opgradere dit medlemskab ved udgangen af 3-måneders 
perioden, vil dit medlemskab automatisk vende tilbage til det gratis Basic-medlemskab med 
begrænset adgang til Flowkey-indhold. 

4.8 For at indløse koden skal Deltageren oprette en konto på https://www.flowkey.com/ og indtaste 
DAC'en. Internetadgang og en passende computer/bærbar computer (PC/MAC), iOS-enheder (iPhone, 
iPad) eller Android-baseret tablet-enhed (medfølger ikke) er påkrævet for at kunne bruge dette tilbud. 
 

4.9 DAC'en skal aktiveres inden for 6 måneder fra den dato, hvor dit Kvalificerede Produkt blev 

registreret. Kampagnekoder, der ikke er indløst inden for 1 år efter modtagelsen, udløber. 

 

4.10 Hver DAC kan kun indløses én gang. DAC'en kan ikke ombyttes til kontanter. 

4.11 I tilfælde af, at Deltageren returnerer det Kvalificerede Produkt til sælgeren, vil Deltageren ikke 
være berettiget til at gøre krav på DAC'en, og eventuelle krav vil derefter blive afvist.  For at undgå 
tvivl forbyder denne klausul på ingen måde køberens ret til at udøve deres gældende lovbestemte 
rettigheder eller garantirettigheder. 

 

ARTIKEL 5 – DATA 

Ved registrering vil Deltageren udlevere personoplysninger, som nævnt under 4.6, som gemmes og 
behandles af Yamaha med henblik på administration af denne Kampagne.  Du kan når som helst gøre 
indsigelse mod brugen af dine personlige oplysninger ved at kontakte 
Dataprotection@contact.europe.yamaha.com. 

https://dk.yamaha.com/da/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://dk.yamaha.com/da/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://www.flowkey.com/


 

 

 

 

ARTIKEL 6 – ANSVARSFRASKRIVELSE 

6.1 Der vil ikke blive accepteret noget ansvar for krav eller DAC, der er gået tabt eller blevet forsinket 
eller for krav, der ikke er modtaget inden udløbet af fristen. 

6.2 Krav diskvalificeres, hvis de er ufuldstændige eller ulæselige. Det er Deltagerens ansvar at sikre, at 
der gives tilstrækkelige oplysninger til, at krav kan behandles. 

6.3 Yamaha er ikke ansvarlig for eventuelle omkostninger, som Deltageren pådrager sig i forbindelse 
med Kampagnen. 

6.4 Yamaha er ikke ansvarlig for eventuelle forsinkede krav af nogen art i forbindelse med denne 
Kampagne. 

6.5 Yamaha kan ikke holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af dette tilbud, hvis en sådan fejl 
skyldes forhold, der skyldes force majeure (dvs. uden for Yamahas rimelige kontrol) og/eller 
hændelser, som, uden nogen af parternes skyld, gør ydelse umulig eller ude af stand til tilfredsstillende 
udførelse. 

6.6 Yamaha forbeholder sig ret til at trække denne Kampagne tilbage når som helst og/eller ensidigt 
ændre vilkår og betingelser uden at pådrage sig noget ansvar. 

 

ARTIKEL 7 – JURISDIKTION 

Nærværende vilkår og betingelser er underlagt lovgivningen i det land, hvor det Kvalificerede Produkt 
blev købt, og er underlagt de kompetente domstoles enekompetence i det pågældende land. 

 

 


